
Web 予約・問診・結果配信について 

 

 Web 予約  

 

（１）メリット 

［従来］ 電話による予約申込 

           限定された予約受付時間 

    

［ 新 ］  Web 予約にも対応 

  ２４時間いつでもスマホやパソコンから申込可能 

  企業担当者様は従業員の方の代行予約、受診状況の把握・管理が可能 

 

（２）Web 予約対応 

「ヘルスプロおおまち健診コース 個人申込者様」 

「協会けんぽ健診コース 個人申込者様」、 

「Web 予約を希望する企業・団体様※」が対象となります。 

       ※Web 予約対応については希望制となります。 

ご希望の場合、各企業・団体専用予約 Web ページを作成しご案内します。 

 

（３）企業・団体申込による Web 予約時の流れ 

        

 

 

 

 

 

 

  

 
電話がつながらず、予約がとれない 

もっと楽に予約や変更を行いたい 

健診センター 企業・団体 従業員 

Web 予約 希望 Web 予約専用ページ作成 

健診 Web 予約 

予約内容 確定 

Web 予約専用ページ案内 

代行予約 

予約状況モニタリング 

受診者名簿 作成 Web 予約アカウント作成 

Web 予約アカウント案内 

Web 予約専用ページ案内 

Web 予約アカウント案内 

○A  

○B  

○A 健診担当者が代行予約を行うか 

○B 各従業員に自分で予約をしてもらうかは 

企業・団体ごとに決めることができます。 



Web 予約・問診・結果配信について 

 

 Web 問診  

 

（１）メリット 

 ［従来］ 紙による問診回答 

       

 ［ 新 ］  スマホやパソコンから Web 問診対応 

  回答漏れを防ぐ機能あり 

  前回の記入歴を引き継ぐため、回答時間も短縮可能 

 

 

（２）Web 問診対応 

新健診センターでは全てのご利用者が Web による問診になります。 

         （市町村検診など一部対象外あり） 

 

 

（３）Web 問診の方法 

以下のいずれかの方法で Web 問診にて回答していただきます。 

 ①Web 予約 

メニュー 
②健診案内到着時 ③健診当日 

Web 予約を利用した方 

Web 予約後、 

専用ページ内で

回答できます 
健診日１ヶ月前に 

Web 問診回答の 

案内を発送します 

健診センターにて 

タブレットを用意し 

ご回答いただけます Web 以外で予約をした方 

（電話など） 
- 

 

 

  

 
回答が漏れてしまう項目がある 

病歴など毎回、記入するのが大変 



Web 予約・問診・結果配信について 

 

 Web 結果配信  

 

（１）メリット 

 ［従来］ 紙による結果配信 

  受診者、企業（団体）担当者へ結果送付 

       

 ［ 新 ］  スマホやパソコンへ Web 結果配信にも対応 

  データでの保存が可能になり、いつでも確認・印刷ができる 

  過去の結果が分かり、経年変化を確認ができる 

 

 

（２）Web 結果配信対応 

当健診センターにおきましては、Web 結果配信を推奨しております。 

Web 結果配信対応については希望制となります。 

 （Web 結果配信には Web 専用アカウントの登録が必要になります。） 

 

※なお、個人の健診結果または企業・団体控えについて、紙による結果表が 

必要な場合は有料となりますのでご了承願います。 

 

 

（３）健診結果の Web 結果配信と企業・団体への結果控え電子データ送信時の流れ 

 

 

 

 

 

 

 
紙の結果保管が面倒である 

前回との結果比較がしづらい 

健診センター 企業・団体 従業員 

健診結果データ作成 

結果控え電子データ 希望 Web 結果配信 同意 

Web 結果配信 

結果控え電子データ 送信 
メール 

（暗号化・パスワード有） 

Web アカウントサービス経由 

訂正内容 

「紙による結果表」の有料化につきまして、 

2025 年度は行わないことと致します。 


