
Web予約サービスのご紹介



機能紹介 「Web予約サービス」

Weｂ予約サービス

運用イメージ

①様々な予約シーンに対応

団体・個人いずれからの予約申込に対応

②24時間、新規予約申込や予約変更に対応可能

④予約状況を企業担当者様へ共有・受診前案内メール

・企業担当者様にて、予約状況・受診状況をリアルタイムで参照可能
・未受診者へのフォローや、請求書受領時の受診確認に利用可能

③受診のご案内も自動送信

受診日前のリマインダーメールで、受診忘れの防止

受診者のPC/スマートフォンから、インターネットを利用して
健康診断や人間ドックの

予約・変更・キャンセルを行うことができます。

・ 企業担当者様は、従業員の皆様へ申込URLと、手順を伝えるだけ

予約・変更を従業員自身が行うため、取り纏めの手間がかからない

・ 契約している受診可能なコース、オプションのみが表示され、

選択した内容で受診可能な日（空き枠）が表示される

連携ポイント

・ 受診者様自身で予約情報の照会・変更が可能なため、

施設の業務時間外でも利用者の都合の良い時間に変更できる

予約

空き枠情報

変更

案内メール

受診者様 健診施設



スマートフォン・タブレット・パソコンで健診予約可能！

24時間予約可能

予約申込完了です。（こ
の時点では予約確定で

はありません）

予約申込完了

受診日・オプション選択可能

予約確定は別途メールにて
お知らせいたします

予約変更・予約キャンセルがWebから操作できます

Web予約が
ご利用いただけます

予約変更・予約キャンセルも
Webから操作できます

ABC健保様ログインはコチラから

予約申込・予約確定・受診前確認のお知らせがメールで届く

『初めての方はコチラ』
から開始します

画面の案内に従い、
コース・オプション・
受診日等を入力し
ます

コース入力 ログインID作成ログイン

※一度ログイン設定をした方は
『登録済みの方』から開始します

『ログインID』と
『パスワード』を作成し、
メールアドレスと保険
証情報を入力します

予約確定メールを通知する
ためです。



機能紹介 「Web予約サービス」

従業員様の人間ドック・健康診断の申込状況、受診状況を確認すること可能です。

・従業員様の予約／受診状況をリアルタイムで確認可能です。
・受診・申込状況をCSVで出力し、Excel参照することが可能です。

↓
未受診の従業員へのフォローアップが可能



受診者の健診受診管理がらくらく！

予約申込状況を確認できます

Webアカウントを持つ受診者の新規予約・
予約変更・キャンセルができます

健診受診管理を担当される方ができること

受診者がWeb予約を行った場合、状況をリアルタイムで確認することができます

Web予約状況が
リアルタイムで
確認いただけます

受診者が
Web予約を
行います

Web予約

担当者の方には、管理者専用のログインアカウントを発行します
当院からお知らせするURLより団体担当者向け画面にアクセスすることができます

アカウントの停止（退職者など）ができます



Web問診サービスのご紹介



・24時間いつでも回答できます。
・PC/スマホ/タブレットを使って、どこでも問診回答ができます。
・前回の問診結果を引き継ぎ、短い時間で回答できます。
・回答漏れがありません。

受診者様のご利用方法

Web問診のご利用案内

機能紹介 「Web問診サービス」



事前発送物の1帳票

Web問診のご利用案内(オモテ) Web問診のご利用案内(ウラ)

機能紹介 「Web問診サービス」



スマートフォン・タブレット・パソコンで問診回答可能！

事前回答でスムーズな受診

ログイン情報を
入力します

複数パターンある
場合はすべて回答

します

問診票ごとに
提出ボタンを
押して完了です

問診票選択 問診回答、提出ログイン

24時間回答可能

受診前に問診回答いただくことにより、健康診断時の対面時間を短縮することができます

前回問診結果を引用可能

Web問診が
ご利用いただけます

受診日の
前日までに

ご回答ください

QR問診のご案内文書
（QRコード）から
アクセスします

Web画面アクセス



Web結果配信サービスのご紹介



［満足度向上］
・いつでも健診結果を確認できる
・紙よりも早く結果を確認できる

［運用・意識改善］
・健診結果の早期通知
・従業員の健康意識づけ

企業担当者様 受診者様

こんなお悩みありませんか？

・紙より早く結果を本人へ通知できる

・いつでも手元に健診結果

・過去歴は保存され、専用画面で表示される

・経年変化も見ることができる
・プリンタがあれば、印刷できる（PDF）

・結果の到着をメールで通知※ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ登録者のみ

システムで解決できること

・結果配布に手間がかかる

・結果配布について、従業員から

  問い合わせが入る

・従業員の健康意識が低い

・紙での結果表保管が面倒

・見たいときに結果表が見つからない
・保険会社へ結果の提出が必要

機能紹介 「Web結果配信サービス」



健診結果入力 Web結果配信サービス

健診結果
連携

対応ブラウザWindows : Microsoft Edge 最新バージョン／Google Chrome 最新バージョン
Mac : Safari 最新バージョン／Google Chrome 最新バージョン

動作環境

機能紹介 「Web結果配信サービス」

星総合病院 健康管理センター 受診者様 スマホ・タブレット
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