
<患者さんの権利>
　星総合病院では、サービスは患者さんと医療
機関との信頼関係の上に成り立つものであるこ
とを認識し、次に掲げる患者さんの権利を尊重
いたします。

１．人権を尊重した公平で安全な最善の医療・
福祉を受ける権利があります。

２．病気の説明を十分受け自ら治療法・介護
方法を選択する権利があります。

３．医師・病院・施設等を自由に決める権利
があります。

４．医学研究あるいは医療教育に参加するこ
とを拒否する権利があります。

５．診療・福祉に関する個人情報は保護され
る権利があります。

６．医療費・利用料の報告及び公的援助に関
する情報を受ける権利があります。

<患者さんの義務>
　患者さんへのサービスについて最大限の効果
を発揮するために

１．正確な情報提供を行う義務があります。
２．医療者とのコミュニケーションの義務が

あります。
３．治療に関する指示やアドバイスを遵守す

る義務があります。
４．他の患者さんへ配慮する義務があります。
５．迷惑行為を行わない義務があります。
６．医療費の支払い義務があります。

　患者さんの個人情報について下記の目的に利用し、その
取扱いには万全の体制で取り組んでいます。
　なお、疑問等がございましたら担当窓口にお問い合わせ
ください。
当院での患者さんの個人情報の利用目的は
個人情報保護
Ⅰ．院内での利用 

１．患者さんに提供する医療サービス
２．医療保険事務
３．入退院等の病棟管理
４．会計・経理
５．医療事故等の報告
６．当該患者さんへの医療サービスの向上
７．医療実習への協力
８．医療の質の向上を目的とした院内症例研究
９．その他、患者さんにかかる管理運営業務

Ⅱ．院外への情報提供としての利用 
１．他の病院、診療所、助産院、薬局、訪問看護ステー

ション、介護サービス事業者等との連携
２．他の医療機関等からの照会への回答
３．患者さんの診療等のため、外部医師（当法人関連

施設医師を含む）等の意見・助言を求める場合
４．検体検査業務等の業務委託
５．ご家族等への病状説明
６．保険事務の委託
７．審査支払機関へのレセプトの提供
８．審査支払機関または保険者からの照会への回答
９．事業者等から委託を受けた健康診断に係る、事業

者への結果通知
10．医師賠償責任保険等に係る、医療に関する専門の

団体や保険会社等への相談または届出等
11．その他、患者さんへの医療保険事務に関する利用

Ⅲ．その他の利用 
１． 医療・介護サービスや業務の維持・改善のため

の基礎資料
２． 病院機能評価機構等、外部監査機関への情報提供
※他ホームページを参照ください。

理 念「醫 霊」
　当法人の理念「醫

い

霊
れ い

」は辞書には載っていない言葉です。私達の持てる力を最大限に発揮しても なお
救えなかった人々の霊に対し、その霊をも醫

い や

（癒）したい、それが医道を歩む者が 生涯持ち続けなけれ
ばならない覚悟であるという、創始者星一郎の信念が込められています。医療医学は科学ですが、そ
の対象は情と心を持った人間です。このことを常に念頭におき、科学と人間の間を埋めることこそが私
どもの使命です。医の原点を見据えながら「醫霊」という理念の具現化を図っていくよう努力いたします。

上記のうち、同意しがたい事項がある場合には、その旨を病院職員までお申し出ください。
お申し出がないものについては、同意されたものといたします。
これらのお申し出は、いつでも撤回、変更等をすることができます。
なお、個人情報保護に関するお問い合わせは総合相談課（TEL024-983-5514）までお願いします。

星総合病院キャラクター「ほしくま」

患者さんの権利と義務 個人情報保護の取り組み




